Comperio srl — Assistenza remota

ASSISTENZA ON-LINE per CLAVIS e BOOKMARKWEB COMPERIO srl

Per ottenere assistenza remota, ovvero acconsentire a un operatore di Comperio srl di prendere il
controllo del proprio pc, digitare nella barra degli indirizzi del browser quanto segue:

https://support.comperio.it/

Si giungera alla pagina del Portale di assistenza (fig.1):

CMEERIC PORTALE DI ASSISTENZA
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B O M G A R Software di accesso PC remoto per Assistenza Help Desk

fig.1 portale di assistenza

Cliccando su uno del link corrispondenti al nome e cognome dell'operatore si aprira una pagina
(fig.2) contenente alcune semplici istruzioni necessarie all'attivazione del controllo remoto del pc.
Viene chiesto di scaricare un file sul desktop che poi verra cancellato al termine della sessione di
assistenza. Il file deve essere poi eseguito in modo da iniziare il dialogo con l'operatore e giungere
alla fase di assistenza direttamente sul pc.


https://support.comperio.it/
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C MIECERIO PORTALE DI ASSISTENZA

Installazione di Client assistenza clienti Bomgar per Linux

Back

1. Fare clic sul tasto qui sotto e salvare bomgar-scc sul disco (preferibilmente suk Desktop).

Fare clic qui per scaricare Client assistenza clienti Bomgar per Linux

2. NON USARE Firefox Download Manager per aprire il file.
! pownloads | 2 2K

bomgar-client.desktop
Done

All files downloaded to: Desktop '@ Clean Upl

3. Se sali il file sul Desktop, fai clic sull'icona dal Desktop.

fig 2: istruzioni per il controllo remoto
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