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ASSISTENZA ON-LINE per CLAVIS e BOOKMARKWEB COMPERIO srl

Per ottenere assistenza remota, ovvero acconsentire a un operatore di Comperio srl di prendere il 
controllo del proprio pc, digitare nella barra degli indirizzi del browser quanto segue:

https://support.comperio.it/

Si giungerà alla pagina del Portale di assistenza (fig.1):

fig.1 portale di assistenza

Cliccando su uno del link corrispondenti al nome e cognome dell'operatore si aprirà una pagina 
(fig.2) contenente alcune semplici istruzioni necessarie all'attivazione del controllo remoto del pc.
Viene chiesto di scaricare un file sul desktop che poi verrà cancellato al termine della sessione di 
assistenza. Il file deve essere poi eseguito in modo da iniziare il dialogo con l'operatore e giungere 
alla fase di assistenza direttamente sul pc.

https://support.comperio.it/
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fig 2: istruzioni per il controllo remoto
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